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北京安全防范行业协会申诉与投诉处理制度

（试行）

第一条 协会团体标准的制修订和实施工作接受会员单位和

社会的相关投诉和举报，建立完善的投诉受理机制。本制度适用

于会员单位以及参与团体标准活动的相关方。

第二条 会员单位或相关方认为标准活动中的决策、程序或行

为对其造成了不公平对待或损害，可提出正式申诉，就标准活动

中的问题处理不当或管理失误可提出正式投诉。

第三条 所有会员单位及相关参与方均具有提出申诉或投诉

的权利;申诉或投诉必须基于标准活动过程中发生的实际问题。申

诉或投诉应详细说明所涉及的具体问题及其背景;提交的材料需

包括但不限于：申诉/投诉人的身份证明、相关的证据材料和支持

文件。

第四条 申诉或投诉应以书面形式提交给协会秘书处，提交时

应附上所有必要的支持文件。协会秘书处应在收到申诉或投诉后

的 3 个工作日内受理，并启动初步审查。如符合受理条件，则进

入正式调查阶段。

第五条 若申诉或投诉不符合要求，受理部门应及时通知并说

明原因。

第六条 以协会监事为组长成立调查组，确保公正性。正式调
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查工作应在 10 个工作日内完成，并形成调查报告。调查过程中，

申诉/投诉人有权提供额外的证据或陈述意见。

第七条 调查结束后，调查组将依据调查结果作出裁决，并在

5 个工作日内通知申诉/投诉人。申诉/投诉人对裁决结果有异议

的，可在接到通知后 7 个工作日内提出复审申请。

第八条 协会秘书处将根据裁决结果采取相应措施，并监督执

行情况。

第九条 申诉与投诉处理过程中，将严格遵守保密原则，保护

申诉/投诉人的隐私。除法律另有规定外，未经申诉/投诉人同意，

不得泄露任何个人信息。

第十条 本制度自发布之日起施行。本制度由北京安全防范行

业协会负责解释。
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